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Objectif 
 

Réaliser une évaluation ergonomique de l’utilité d’un 

environnement virtuel d’apprentissage humain pour 
l’apprentissage d’une procédure et son transfert à une situation 
réelle. 

Expérience 1 : Apprentissage 
 

Objectif : évaluer l’utilité de l’environnement virtuel pour 

l’apprentissage d’une procédure 
 
Participants : 12 étudiants (11 hommes), âgés de 20 ans (19-
23 ans), étudiants en 4

ème
 année d’Ecole d’ingénieurs 

Conclusion générale 
 

Les résultats montrent qu’il est possible d’apprendre une 
procédure à l’aide d’un EV et de la transférer à une situation 
réelle. Les perspectives de travail se situent au niveau de 

l’amélioration de l’utilisabilité de cet EV en s’intéressant au 

design des instructions et au guidage de l’utilisateur.  

CNRS UMR 62-85 

Introduction 
 

Parmi les principaux critères d’évaluation ergonomique d’IHM, 
l’utilité et l’utilisabilité apparaissent comme des facteurs 
majeurs. 

Utilité : ce dispositif permet-il à l’utilisateur d’atteindre son 

objectif ? 

Utilisabilité : dans quelles conditions cet objectif est-il 

atteint ? 

Contact : charlotte.hoareau@univ-brest.fr 

Protocole expérimental : en 2 séances 

# 1 : démonstration de la manipulation de l’interface  
+ 7 essais consécutifs de la procédure 

# 2 : après un délai d’une semaine, 3 essais consécutifs de la 
même procédure 

Matériel : Modélisation en 

3D d’un laboratoire d’ana-
lyses sanguines disposant 
d’un automate de coagu-
lation 
 
Procédure : réalisation d’un 

bilan pré-opératoire (125 
actions) 
 

Expérience 2 : Transfert virtuel / réel 
 

Objectif : évaluer l’utilité de l’environnement virtuel pour le 

transfert du virtuel au réel 
 
Participants : 54 participants (45 femmes), âgés de 20 ans 

(17-22 ans), étudiants en 1
ère

 et 2
ème

 année de BTS Analyses 
en Biologie Médicale 

Matériel : Laboratoire d’analyses 

sanguines disposant d’un automate 
de coagulation + sa modélisation en 
3D 
 
Procédure : réalisation d’un bilan 

pré-opératoire (125 actions) après 
une matinée de formation 
 
Protocole expérimental : 
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Restitution 
procédure dans réel 

Résultats : mesures réalisées lors de la restitution 

 Formation 
traditionnelle 

Formation 
en EV 

Groupe 
Contrôle 

Tps total 19, 48 min 30,03 min 39,09 min 

Tps consultations 
instructions 

0,15 min 0,42 min 2,25 min 

Nb consultations 
instructions 

0,7 1,89 48,72 

Nb appel aide 0,2 0,7 1,7 

Nb interventions 
technicien 

1,4 2,3 3,9 

Réussite en 45 
min 

100% 100% 72% 

  
Conclusion : tous les participants formés (« traditionnel » ou 

« virtuel ») réussissent à réaliserr la procédure en 45 min.  
Les participants formés en EV mettent environ 10 minutes de 
plus que ceux formés de façon traditionnelle. Cette différence 
peut s’expliquer par des défauts de conception de l’EV. 

Résultats : mesures réalisées 

lors des 2 séances 

 

 

Conclusion : le temps total de 

réalisation de la procédure et le 
nombre de consultations des 
instructions diminuent au fil des 
essais, attestant de l’appren-
tissage de la procédure. 
Sept essais ne sont pas 
suffisants pour observer une 
stabilisation des performances 
lors de la 1

ère
 séance.  

Cela pourrait expliquer le 
besoin de reconsultation de 
certaines instructions lors du 1

er
 

essai de la 2
ème

 séance, après 
un délai d’une semaine. 
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